OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY Carsen Auto Cze$ci Krzysztof Senkowski Ul:
Wejnerta 19, 02-619

Art.1 Informacje wstepne

1. Warunki sprzedazy takie jak: ceny zakupu, warunki 1 termin ptatnoSci, forma dostawy itp.
sg ustalane indywidualnie z Kupujagcym. W celu ustalenia tych warunkéw nalezy
kontaktowac si¢ z dziatlem handlowym Carsen Auto CzeSci.

2. Carsen Auto CzgSci posiada wlasne oznaczenia produktow wg Jednolitego Systemu
Informowania o Jakosci CzgSci.

O - czg$¢ oryginalna*

OEl) oznakowana logo - znakiem towarowym producenta pojazdu

Q - czg$€ oryginalna*

OEM/OES?2) oznakowana logo - znakiem towarowym producenta

czeSci, dostarczajacego dany element na pierwszy montaz

PC - czg§¢ nadwozia lub element o§wietlenia o pordwnywalnej jakosci**. Czg§¢ nadwozia
lub element oSwietlenia, ktory posiada dodatkowo certyfikat jakoSci wydany
przez jeden z instytutéw certyfikujacych: Centro Zaragoza, Thatcham lub TUV
Rheinland

PJ/PJB - czg§¢ o porownywalnej jakoSci**, szczegdlnie polecana przez dostawce
(dystrybutora). Dla czg¢Sci oznaczonych symbolem PJB — jako$¢ jest dodatkowo
gwarantowana

przez wskazanego w katalogu 1 zawsze tego samego Producenta.

P - cz¢$¢ o poréwnywalnej jakoSci**

ZJ - zamiennik o podwyzszonej jakoSci, polecany przez dostawce (dystrybutora)
Z - pozostale zamienniki

1) Oryginalne czgSci tzw. OE - Original Equipment

2) Oryginalne czgSci tzw. OEM - Original Equipment Manufacturer lub OES - Original
Equipment Supplier

Zgodnie z definicjami zawartymi w §2 pkt 21 1 22 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8.10.2010 r. w sprawie wytaczenia okreSlonych porozumien wertykalnych w sektorze
pojazdéw samochodowych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje (Dz.U.
Nr 198, poz. 1315), (tzw. GVO):

* oryginalne cz¢sSci zamienne” to czgSci zamienne tej samej jakoSci, co komponenty
stosowane do montazu pojazdu samochodowego, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i
standardami produkcyjnymi, ustalonymi przez producenta tych pojazdéw do produkcji
komponentow lub czgSci zamiennych danego pojazdu samochodowego,

w tym czeSci zamienne produkowane na tej samej linii produkcyjnej, co komponenty
danego pojazdu samochodowego; przyjmuje si¢, ze cze¢Sci zamienne sg oryginalne, jezeli
producent tych czesSci zaSwiadczy, ze zostaly one wyprodukowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta danych
pojazdow i sg one tej samej jakoSci, co czgSci stosowane do montazu tych pojazdow;

4 czeScl zamienne o porownywalnej jakoSci” to czg¢Sci zamienne, ktorych producent



zaSwiadczy, Ze sg one tej samej jakoSci, co komponenty, ktére sg lub byty stosowane do
montazu danych pojazdéw samochodowych.

3. Oznaczenia produktow 1 informacje handlowe obowigzuja wg aktualnej wersji katalogu
elektronicznego eCar.

4. Lusterka oraz elementy oSwietlenia nieposiadajace znaku homologacji europejskie;]
(ECE) nie moga by¢ stosowane w pojazdach dopuszczonych do ruchu drogowego na
obszarze UE.

5. Odpowiedzialno$¢ odnoSnie wyeksportowania lusterek oraz elementow oSwietlenia
nieposiadajacych znaku homologacji europejskiej (ECE) poza granice UE spoczywa na
kupujacym.

Art.2 Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji i rekojmi

1. Ze wzgledu na to, iz wszystkie oferowane produkty objete sg gwarancja producenta nie
przystuguja na nie roszczenia z tytutu rekojmi.

2. Warunkiem rozpatrywania roszczen reklamacyjnych przez Carsen Auto CzgSci jest
prawidtowy dobor czg¢sci przez kupujacego w katalogu elektronicznym eCar poprzez
weryfikacje wszystkich informacji zawartych w opisie czg¢sci 1 warunkach jej zastosowania.
Numery OE i numery producentéw z okienka ,,Krosy” katalogu, stuzg jako dodatkowa
pomoc i nie mogg by¢ traktowane jako jedyne i wigzace kryterium doboru czgSci.

3. Carsen Auto CzeSci ponosi odpowiedzialnoS¢ z tytutu gwarancji za wady wynikajace z
jakosci materiatu lub wykonania, tylko w przypadku, kiedy zgloszenie reklamacji zostanie
ztozone wraz z reklamowanym towarem do Carsen Auto Czg¢Sci w terminie 12, 18, 24 lub
36 miesiecy (w zaleznoSci od asortymentu i producenta). Termin ten liczony jest od daty
wystawienia dokumentu sprzedazy przez Carsen Auto Czg¢Sci swojemu bezpoSredniemu
odbiorcy. Podstawg udzielenia gwarancji na zakupiony towar jest jego zastosowanie
zgodnie z przeznaczeniem oraz profesjonalne przygotowanie 1 zamontowanie.

3.1. Gwarancja na oSwietlenie obejmuje: szczelno$¢, mozliwos$¢ dopasowania oraz regulacji
elementu i wynosi 12 miesi¢cy. Z wyjatkiem producentéw: Hella, ULO, Farba, Varroc, Vi-
steon oraz SRL - zar6wki, na ktdre gwarancja wynosi 24 miesigce. W oSwietleniu samo-
chodowym nalezy stosowac zaréwki o takich parametrach, jakie sg przewidziane przez
producenta samochodu lub producenta okre§lonej lampy. Stosowanie zarowek wigksze]
mocy grozi uszkodzeniem lampy oraz utratg gwarancji.

3.2. Gwarancja na elementy uktadéw termicznych wynosi 24 miesigce z wyjatkiem:
wentylatorow wnetrza, wentylatoréw chiodnic 1 klimatyzacji oraz elementéw sterujacych/
regulatorow do nich, na ktére gwarancja wynosi 12 miesigcy. Zerwanie etykiety
gwarancyjnej znajdujacej si¢ na czgsci, powoduje utrate gwarancji. Dotyczy to: chiodnic,
nagrzewnic, parownikow, skraplaczy, sprezarek klimatyzacji, wentylatorow wnetrza,
wentylatorow chtodnic 1 klimatyzacji w kompletacji z silnikiem.W przypadku chtodnic i
nagrzewnic warunkiem udzielenia gwarancji jest stosowanie technologicznych ptynéw.

Zalecenia:
- przy wymianie chtodnicy lub nagrzewnicy z przytagczami na szybkoztaczke zaleca sie
wymiang¢ oringéw szybkoztgczek na nowe.



- W przypadku sprezarek klimatyzacji warunkiem udzielenia gwarancji jest profesjonalne
przygotowanie i zamontowanie sprezarki zgodne z warunkami gwarancji zawartymi w
Karcie Gwarancyjnej dotagczanej do towaru.Wentylatory wyposazone w elektroniczne
moduly sterujagce mozna uruchamiaé tylko po prawidlowym montazu w samochodzie do
prawidlowo dziatajacej instalacji elektrycznej. Podiaczanie takich wentylatorow
bezposrednio do pradu poza pojazdem lub podigczanie do niesprawnej instalacji
elektrycznej pojazdu moze spowodowac uszkodzenie samego modutu sterujagcego lub
nawet pozar. Uszkodzenia spowodowane niewtaSciwym montazem nie podlegaja
gwarancji.

3.3. Gwarancja na czgSci z grupy przewody wynosi 24 miesigce 1 dotyczy przewodow:
chtodnic wody, chtodnic powietrza (intercoolerow), nagrzewnic oraz przewodow ssacych.
3.4. Gwarancja na lusterka zewnetrzne marki SRL wynosi 36 miesigcy.

3.5. Gwarancja na amortyzatory montowane parami wynosi 24 miesigce, dotyczy to
wszystkich produktow: Bilstein (z wyjatkiem modutéw powietrznych — gwarancja 18 m-
cy), Del-phi, Magneti Marelli/Cofap oraz SRL.W zakresie tlumienia miarodajng jest ocena
dokonana na stanowisku kontrolnym w stacji diagnostycznej facznie z oceng sprawnosci
innych elementow zawieszenia.

3.6. Gwarancja na sprzegla oraz uktady rozrzadu i osprzetu wynosi 24 miesigce przy czym
w przypadku uktadéw rozrzadu przebieg w okresie gwarancji moze by¢ maksymalnie taki
Jjak okresSla producent pojazdu pomig¢dzy wymianami rozrzagdu. W ramach uktadéw rozrzadu
i osprzetu marki Dexwal obowigzuja odrebne zasady rozpatrzenia reklamacji 1 pokrycia
ewentualnych kosztow naprawy silnika, ktére reguluje zatacznik nr 2 do niniejszych
Ogo6lnych Warunkow Sprzedazy Carsen Auto CzeSci. Gwarancja na elementy przekazania
nape¢du i termostaty wynosi 12 miesiecy.Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu
ekspertyzy przez producenta.

3.7. Gwarancja na elementy uktadu zawieszenia oraz uktadu kierowniczego (wahacze,
sworznie wahaczy, tuleje gumowe i metalowo-gumowe, taczniki stabilizatoréw, zwrotnice,
drazki kierownicze, koncowki drazkéw kierowniczych, ostony, poduszki silnika i skrzyni
biegdw, itp.) wynosi 24 miesigce. Dotyczy to wszystkich produktow: Teknorot, SH oraz
SRL.Pozostate produkty objete sag gwarancja 12 miesi¢czng.

3.8. Gwarancja na elementy elektryczne i elektroniczne silnika oraz uktadu
napg¢dowegoudzielana jest zgodnie z regulaminami producentow: Bosch, Delphi, Denso,
Hella, Magneti Marelli, NGK, Valeo i wynosi 12 miesigcy (nie dotyczy alternatoréw i
rozrusznikéw). Gwarancja na alternatory i rozruszniki wynosi 24 miesigce.Rozpatrzenie
reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.Warunkiem rozpatrywania
reklamacji na czgsci, o ktérych mowa w pkt. 3.8 jest nienaruszona etykieta gwarancyjna
znajdujaca si¢ na reklamowanej czgsSci. W przypadku uszkodzenia lub braku etykiety
gwarancyjnej reklamacja automatycznie zostanie odrzucana. Ta procedura dotyczy:
akumulatoréw, zaworéw recyrkulacji spalin EGR, korpuséw przepustnicy, wtryskiwaczy,
alternatoréw i rozrusznikow.

3.9. Gwarancja na akumulatory Magneti Marelli wynosi 24 miesigce — z wyjatkiem:

- akumulatoréw o pojemnoSsci 100 Ah i wigcej — gwarancja 12 miesigcy;

- akumulatoréw linii Prima o pojemnoSci od 110 Ah do 120 Ah — gwarancja 18 m-cy;

- akumulatoréw linii Prima o pojemnosci od 125 Ah do 225 Ah — gwarancja 12 m-cy.



3.10. Gwarancja na filtry wynosi 12 miesiecy i jest udzielana zgodnie z regulaminami
producentéw. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez
producenta.

3.11. Gwarancja na sprezyny zawieszenia montowane parami wynosi 24 miesigce.

3.12. Gwarancja na przektadnie kierownicze 1 pompy wspomagania (ukfadu
kierowniczego)wynosi: 24 miesigce na produkty SRL, 12 miesi¢cy na pozostale produkty.
3.13. Gwarancja na podno$niki szyb producent EU wynosi 36 miesigcy, pozostate
podnos$niki szyb posiadaja 12 miesigcy gwarancji.

3.14. Gwarancja na nowe filtry czastek stalych wynosi 24 miesigce. Gwarancja na
regenerowane filtry czastek statych wynosi 36 miesigcy i jest udzielana zgodnie z kartg
gwarancyjng dotaczong do zakupionego towaru. Warunkiem rozpatrywania reklamacji jest
zwrot zestawu montazowego jesli byt dotaczony do zakupionej czgSci. W obu przypadkach
rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

3.15. Gwarancja na turbosprezarki oraz rdzenie, zawory i sterowniki turbosprezarek wynosi
24 miesigce. Gwarancja na turbosprezarki udzielana jest zgodnie z kartg gwarancyjna
dotaczong do zakupionego towaru. Warunkiem rozpatrywania reklamacji na turbosprezarki
sg: - nienaruszona etykieta gwarancyjna znajdujaca si¢ na reklamowanej czg¢Sci oraz w
karcie gwarancyjnej;- zwrot kompletu uszczelek — jesli byt dotaczony do zakupionej
czeSci.Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

3.16. Gwarancja na elementy uktadu hamulcowego (tarcze, klocki, bebny, szczeki,
cylinderki)marki SRL wynosi 24 miesiace.

3.17. Gwarancja na wszystkie nie wyszczegdlnione powyzej produkty wynosi 12 m-cy.

4. Odpowiedzialno$¢ Carsen Auto Czgsci jest ograniczona do bezptatnej wymiany produktu
lub do zwrotu kwoty zaptaconej, przy czym o wyborze jednego z tych dwéch sposobéw
decyduje Carsen Auto CzgSci.

Art.3 Postgpowanie reklamacyjne

1. W przypadku wysytek firma spedycyjna, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia
przesyiki przy jej odbiorze. Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze w czasie transportu nastgpito
uszkodzenie towaru, zobowigzany jest dokona¢ wszelkich niezbednych czynnosci dla
zabezpieczenia prawa do odszkodowania, w tym zazgda¢ sporzadzenia przez przewoznika
stosownego protokotu szkody, a nastgpnie zawiadomié Dzial Reklamacji w ciggu 24 godzin
od momentu odbioru przesytki od przewoZnika. Podstawg do reklamacji sa protokét szkody,
list przewozowy 1 kopia faktury zakupu. Dalsze postgpowanie ustala si¢ z Dziatem
Reklamacji.

2. W przypadku wysytek transportem Carsen Auto Cze¢sci, Kupujacy zobowigzany jest do
sprawdzenia przesyiki przy jej odbiorze. Jezeli stwierdzi uszkodzenie towaru zobowigzany
jest zawiadomi€ o tym fakcie Dziat Reklamacji w dniu odbioru przesyiki. Zgloszenia nalezy
dokona¢ w formie elektronicznej na adres mailowy kontakt@carsen.pl, podajagc numer
katalogowy towaru, numer dokumentu jego zakupu oraz rodzaj uszkodzenia. Podstawag
reklamacji jest prawidtowo wypetniony dokument Zgtoszenia reklamacji. Reklamowany
towar nalezy przesta¢ do Dziatu Reklamacji w terminie 5 dni roboczych od daty dokonania
zawiadomienia.



2.1. W przypadku pokryw silnika, btotnikéw tylnych oraz pokryw bagaznika, Kupujacy
zobowigzany jest do sprawdzenia stanu cz¢Sci w momencie odbioru przesytki oraz
poSwiadczenia kurierowi odbioru elementow bez zastrzezen. Dalsze postgpowanie ustala si¢
z Dzialem Reklamacji.

3. W przypadku gdy opakowanie przesyiki jest cate, nienaruszone a wystepuje
niezgodnoS¢ przesytki z faktura nalezy niezwtocznie zglosic ten fakt na adres mailowy
kontakt@carsen.pl. Zgtoszenie reklamacji iloSciowej nie pdZniej niz:

- brak w przesylce/dostawie - 24 godziny od otrzymania przesytki

- inne niezgodnoSci (zle wydane, Zle oznakowane, zle spakowane) w przesylce/dostawie -
48 godzin od otrzymania przesytki. Carsen Auto Czgsci rozpatrzy Reklamacje iloSciowg
maksymalnie w ciggu 48 godzin od otrzymania zgtoszenia.

4. W przypadku odbioru wlasnym transportem wymagane jest doktadne sprawdzanie
iloSciowe i jakoSciowe towaru na miejscu i natychmiastowe zgtoszenie ewentualnych
zastrzezen.

5. W przypadku ujawnienia si¢ wad ukrytych towaru, to jest takich, ktore mozliwe byty do
wykrycia dopiero w trakcie montazu, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie dokonaé
zgloszenia reklamacyjnego. Jezeli reklamacja dotyczy braku mozliwoSci dopasowania
czeSci nadwozia 1 oSwietlenia, Kupujacy zobowigzany jest dotaczy¢ do zgloszenia
reklamacyjnego dodatkowo dokumentacje fotograficzng, przedstawiajaca prawidtowy
montaz reklamowanej czg¢Sci, przyczyng reklamacji oraz wszelkie oznaczenia wystepujace
na reklamowanym produkcie, wigcznie z naklejkami znajdujacymi si¢ na jego opakowaniu.
Dokumentacj¢ nalezy przesta¢ na adres mailowy kontakt@carsen.pl lub dostarczyé w wersji
elektronicznej wraz z reklamowanym towarem.

6. Zgloszenia reklamacyjnego dokonuje si¢ zgodnie z ponizszg procedurg obowigzujaca w
Carsen Auto CzeSci.

W spos6b uzgodniony z Dziatem Reklamacji nalezy dostarczy¢:

1) wypelniony formularz ,,Zgloszenie reklamacji" (dostepny na stronie http://carsen.pl/pl/
strona/ 25- warunki-sprzedazy oraz w Dziatach Sprzedazy, Reklamacji) wraz z
reklamowanym towarem,

2) karte gwarancyjng (w przypadku wyrobow, na ktore zostata wydana),

3) poswiadczenie autoryzowanego warsztatu lub stacji diagnostycznej o zaistniatej wadzie,
4) zdjecia z montazu — dotyczy czesSci nadwozia i oSwietlenia w przypadku braku
mozliwoSci dopasowania.

7. Carsen Auto CzgSci rozpatrzy reklamacj¢ maksymalnie w ciggu 21 dni roboczych od dnia
dostarczenia towaru - za wyjatkiem sytuacji kiedy reklamowany towar jest wysytany do
producenta. W takim przypadku z przyczyn niezaleznych od Carsen Auto CzeSci czas
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

8. Klientowi przystuguje prawo do odwotania si¢ od opinii wystawionej przez Carsen Auto
CzgSci w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

9. Odpowiedzialnos§¢ Carsen Auto CzgSci nie obejmuje zwrotu poniesionych przez
Kupujacego dodatkowych kosztow takich jak: koszt demontazu i montazu, transportu,
lakierowania, badafi diagnostycznych itp.

Art.4 Optaty dodatkowe



1. Carsen Auto CzgSci zastrzega sobie prawo pobrania optaty dodatkowej na wybrane
towary z oferowanego asortymentu, ktéra powigksza cen¢ towaru. Informacja o
asortymencie objetym optata dodatkowg jak 1 o wysokosci optaty dodatkowej zawarta
jest w Katalogach Carsen Auto CzgSci.

2. Wysoko§¢ optaty dodatkowej wykazywana jest zawsze oddzielng pozycja na fakturze
VAT.

3. Optata dodatkowa ptatna jest zgodnie z warunkami i terminami ptatnosci przyznanymi
danemu Klientowi.

4. W celu rozliczenia 1 otrzymania zwrotu wptaconej optaty dodatkowej Kupujacy
zobowigzuje si¢ zwrdci¢ Carsen Auto CzeSci zuzyty odpowiednik zakupionej czeSci
(identyczny z zakupionym) w stanie nadajacym si¢ do regeneracji w terminie do 270 dni
od daty wystawienia faktury VAT. Kryteria dotyczace stanu technicznego
przyjmowanych czeSci zuzytych dostgpne sag w Dziatach Sprzedazy lub Reklamacji.
CzgS¢ zuzyta nalezy dostarczy¢ do Carsen Auto Czg¢Sci w uzgodniony z Dziatem
Reklamacji sposob. Wymagane jest dotaczenie wypetnionego formularza ,,Zgloszenie
zwrotu czeSci zuzytych”, ktory jest dostepny w Dziatach Sprzedazy, Reklamacji lub na
stronie carsen.pl.

5. Dziat Reklamacji Carsen Auto CzeSci zweryfikuje zwrdcong czeS¢ zuzyta w ciggu 21 dni
roboczych od dnia dostarczenia czgsci — z wyjatkiem sytuacji kiedy weryfikacja
elementu wymaga udziatu firmy regenerujacej. W takim przypadku z przyczyn
niezaleznych od Carsen Auto CzgSci czas weryfikacji moze ulec wydtuzeniu. Jezeli
cze$¢ zuzyta zostanie oceniona jako nadajaca si¢ do regeneracji, Carsen Auto Czesci
wystawi fakture korygujaca rowna wysokoSci wptaconej optaty dodatkowe;.

6. Carsen Auto CzgSci nie zwraca otrzymanych od Klienta czeSci zuzytych - ocenionych
jako nadajace si¢ do regeneracji. Dotyczy to: pétosi napgdowych, pomp wspomagania,
przektadni kierowniczych, zaciskow hamulcowych, turbosprezarek i filtrow czastek
statych, ale wylacznie tych, ktore sprzedawane sa w systemie z oplatag dodatkowa.

Art.5 Zwrot niewlaSciwie zakupionych towaréw

1. Carsen Auto CzgSci nie przyjmuje zwrotéw czeSci elektrycznych i elektronicznych (z
wylagczeniem pozycji zabezpieczonych plombg zwrotowa, ktére posiadajg w katalogu
elektronicznym eCar w okienku ,,Szczegoty czgSci” wpis ,,plomba zwrotowa”; czesci te
mozna zwrécié¢ wytacznie w sytuacji, kiedy plomba zwrotowa i opakowanie sg w stanie
nienaruszonym), ptynéw eksploatacyjnych, chemii warsztatowej, chemii i kosmetykow
samochodowych 1 motocyklowych, przecenionych pokryw silnika (opisanych w eCar jako
uszkodzone w transporcie i z przypisang kategorig uszkodzenia ,,A”, ,,B” lub ,,C”) oraz
czeSci opisanych w eCar (okienko ,,Szczegdly czeSci”) statusem ,, Tylko na zamdéwienie” a
takze ,,Do wyprzedania” — gdy zwrot nastgpuje po uptywie 14 dni od daty wystawienia
faktury (czeSci ,,Do wyprzedania” sg przyjmowane warunkowo wytacznie przed uptywem
14 dni od zakupu).

2. W przypadku pomytki Kupujacego w odniesieniu do czesSci nie wymienionych w pkt. 1
(w wyborze modelu, wycofania si¢ klienta) Kupujacy ma prawo zwroci¢ towar zgloszony
do zwrotu na ponizszych warunkach zaleznych od momentu zgtoszenia:



a) przed uptywem 14 dni od daty wystawienia faktury — zwrot bez kosztéw
manipulacyjnych (wyjatki punkt 3 i 4 niniejszego Artykutu),

b) po uptywie 14 dni od daty wystawienia faktury — zwrot jest akceptowany warunkowo
po weryfikacji, zawsze z potragceniem kosztow manipulacyjnych w wysokoSci minimum
20% wartoSci zwracanego towaru.

3. Zwroty towarow, ktorych cena jednostkowa dla Kupujacego nie przekracza kwoty

12 ztotych netto sg obcigzone optatag manipulacyjng w wysokoSci 7 ztotych netto za kazda
zwracang sztuke.

4. W sytuacji gdy wartoS¢ zwrotow (zgtaszanych przed uptywem 14 dni od daty
wystawienia faktury) przekroczy limit 2% obrotu z poprzedniego miesigca Carsen Auto
CzgSci zastrzega sobie prawo do potracenia kosztow manipulacyjnych w wysokosci 10%
wartosSci zwracanego

towaru - nie mniej jednak niz 7 ztotych netto za kazda zwracang sztuke. Wyjatek od tej
zasady stanowig czeSci ,,mechaniczne” do ktorych zaliczamy czg¢sci z podkatalogéw eCar:
Uktady kierownicze, Uktady zawieszenia, podkatalogu Mechanika (bez czesci
elektrycznych

1 elektronicznych), miski olejowe 1 podnos$niki szyb z podkatalogu Katalog gtéwny
Nadwozie

i czeSci powigzane — te czeSci nie powigkszajg wartoSci zwrotow (nie sg wliczane do limitu
2%).

5. Zgloszenie zwrotu towaru dokonuje si¢ zgodnie z ponizszg procedurg obowigzujacg w
Carsen Auto CzgSci:

a) che¢ zwrotu nalezy zglosi¢ drogg mailowa na adres kontakt@carsen.pl, wypetniajac
formularz

zwrotu ,,Zgloszenie zwrotu” (dostgpny na stronie http://carsen.pl/pl/strona/25-warunki-
sprzedazy oraz w Dziale sprzedazy ASH Carsen Auto CzgSci) oraz przesta¢ go jako
zatacznik do e-maila,

b) po zaakceptowaniu zwrotéw przez Carsen Auto Czg¢Sci w odpowiedzi otrzymacie
Panstwo e-maila z zatagczonym do wiadomosSci plikiem (format PDF), ktory nalezy
wydrukowac

i dotaczy¢ do zwracanego towaru,

¢) do zwracanego towaru nalezy dotaczy¢ karte gwarancyjng (jezeli zostata wydana).

6. Zwrot towaru nastgpuje w oryginalnym 1 nieuszkodzonym opakowaniu w sposéb i w
terminie uzgodnionym z Dziatem zwrotow.

7. Zwracany towar nie moze nosi¢ Sladow montazu.

8. Zwroty towaru wysytane firmami kurierskimi powinny by¢ realizowane wytacznie na
koszt nadawcy.

Art.6 Zamoéwienia Specjalne

1. Zamodwienia specjalne to zamdwienia na towar spoza Magazynu Gtéwnego Carsen Auto
CzegSci znajdujacego sie w 02-619 Wejnerta 19, na wyrazny, pisemny wniosek Kupujacego.
2. Warunkiem realizacji przez Carsen Auto Cze¢sci Zamdéwienia Specjalnego jest wplata
przez Kupujacego zaliczki w wysokosci minimum 30% wartoSci zamawianego towaru w
oparciu o otrzymang proforme.



3. Towar zakupiony na Zamdwienie Specjalne nie podlega zwrotowi.

4. Towar zakupiony na Zamowienie Specjalne objety jest warunkami gwarancji 1 re¢kojmi
zgodnie

z Art.2 Og6lnych Warunkéw Sprzedazy Carsen Auto CzgSci.

5. Reklamacje towaru zakupionego na Zaméwienie Specjalne rozpatrywane sg zgodnie z
Art.3 Og6lnych Warunkow Sprzedazy Carsen Auto CzeSci.

6. W przypadku niedotrzymania przez Carsen Auto Czg¢sci podanego na fakturze
zaliczkowej terminu realizacji Zamowienia Specjalnego Kupujacy ma prawo odstapic¢ od
zamowienia bez ponoszenia konsekwencji. W takiej sytuacji Carsen Auto CzeSci zwraca
Kupujacemu wptacong na poczet tego zamoéwienia zaliczke.

7. W przypadku rezygnacji Kupujacego z Zaméwienia Specjalnego z przyczyn innych niz
zawarte w pkt. 6, Carsen Auto CzgSci zastrzega sobie prawo do zatrzymania wptacone;j
zaliczki.

Art.7 Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy Szyb Saint-Gobain

Carsen Auto CzeSci prowadzi sprzedaz szyb firmy Saint-Gobain. Zasady regulujace ta
sprzedaz zawarte sg w Ogolnych Warunkach Sprzedazy 1 Dostaw Szyb Saint-Gobain
bedacych zatacznikiem nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Carsen Auto
Czegsci.

Art.8 Ograniczenie odpowiedzialnoSci

Carsen Auto CzeSci nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajace z
uzywania produktow w nietypowych warunkach, wadliwej konserwacji, wykorzystania do
celéw niezgodnych z przeznaczeniem lub innych niz przewidziane przez producenta,
przechowywania w nieodpowiednich warunkach, normalnego zuzycia produktow, montazu
niezgodnego z zaleceniami oraz przedwczesnego zuzycia na skutek niewlasciwego stanu
czeSci przylegajacych lub wspétpracujacych z danym produktem.

Art.9 Cena i warunki platnoSci

1. Cena towaru jest ceng uwidoczniong na wystawionej fakturze.
2. Przez dzieh dokonania zaptaty rozumie si¢ dziefi wptywu naleznoS$ci na rachunek
bankowy badZ wptaty do kasy Carsen Auto CzeSci.
3. W przypadku opdznienia w zaptacie Carsen Auto Cze¢Sci ma prawo naliczy¢ odsetki
w wysokoSci okre§lonej ustawowo.
4. Roszczenia zgtaszane przez Kupujgcego z tytutu gwarancji nie stanowig podstawy do
wstrzymania ptatnoSci za zakupione towary.
5. Carsen Auto CzeSci moze zazadac dostarczenia gwarancji bankowej lub podpisania
weksla w przypadku
realizacji pierwszego zamowienia platnego w formie przelewu lub w przypadku
stwierdzenia zwigkszonego ryzyka.
6. Carsen Auto CzeSci na wniosek Kupujacego moze ustali¢ dla Kupujacego limit
kredytowy na okreSlony czas. Podstawe wyliczenia wysokoSci limitu bedg stanowic



dostarczone firmie Polcar P.P.H. odpowiednie dokumenty (finansowe, majatkowe) oraz
inne dane, w tym takze

informacje o wspoltpracy handlowe;.

7. W uzasadnionych przypadkach Kupujacy moze wystgpic¢ o zwigkszenie przyznanego
limitu kredytowego.

8. Carsen Auto CzeSci zastrzega sobie prawo do niezrealizowania potwierdzonego
zamowienia towaru w przypadku wystgpienia przed wysyika jednego z warunkow:

1) przekroczony limit kredytowy,

2) przeterminowane ptatnosci.

Art.10 Zastrzezenie wlasnoSci przedmiotu sprzedazy

1. Carsen Auto CzgSci zastrzega sobie prawo wlasnoSci towaru, az do chwili uiszczenia
przez Kupujacego catkowitej ceny zakupu (nabycia).

2. Do czasu zaptacenia catkowitej ceny zakupu Kupujacy bedzie przechowywal towar w
taki sposdb, ze bedzie on jednoznacznie mozliwy do zidentyfikowania jako wiasno$¢ Carsen
Auto CzeSci.

3. Jezeli Kupujacy nie zaptaci ceny w ustalonym terminie Carsen Auto Czg¢Sci moze zazadac
zwrotu towaru.

Art.11 Zastrzezenie praw autorskich

1. Prawa autorskie do zdj¢c¢, rysunkéw 1 danych zawartych w katalogach (elektronicznym
1 drukowanych) stanowig wlasno$¢ Polcar PP.H. W zwiazku z powyzszym, Kupujacy
zobowiazuje si¢ nie udostgpniaé ani nie rozpowszechniaé ich bez zgody witasciciela.

2. Kupujacy nie ma prawa uzywac znaku lub logo Polcar w innej formie niz uzgodniona

z Polcar P.P.H. W szczeg6lnoSci Kupujacy nie moze dokona¢ zmian znaku lub logo Polcar.
3. Kupujacy nie ma prawa uzywa¢ numeru katalogowego Polcar P.P.H na fakturach
sprzedazy

w przypadku gdy dana cz¢S¢ nie pochodzi z Polcar P.P.H.

Art.12 Informacje koncowe

1. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy,
Carsen Auto CzeSci zobowigzuje si¢ do ich przedstawienia Kupujacemu.

2. W przypadku sprzecznoSci ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Ogdélnych
Warunkéw Sprzedazy z ogélnie obowigzujacymi przepisami prawa, wszelkie inne
postanowienia pozostaja

W mocy.

3. We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach
Sprzedazy maja zastosowanie obowigzujace przepisy, a w szczegolnoSci Kodeks Cywilny.
4. Sadem witaSciwym do rozstrzygania sporOw wynikajacych z umow sprzedazy jest Sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Carsen Auto CzgSci



Wykaz zatacznikow:
- zalacznik nr 1: Ogolne Warunki Sprzedazy 1 Dostawy Szyb Saint-Gobain.

Zatacznik nr 1

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAWY SZYB SAINT-GOBAIN Z

§1. Postanowienia ogdlne.

1. Ogo6lne Warunki Sprzedazy 1 Dostawy okreSlajg zasady zawierania umow sprzedazy i
uméw dostawy towaréw oferowanych przez Saint-Gobain Sekurit HanGlas Polska Sp. z
0.0. Oddziat Autover, zwanym dalej rowniez SGSHP-OA.

2. Ogo6lne Warunki Sprzedazy 1 Dostawy, zwane dalej rowniez ,,OWS”, stanowig integralng
cze$§¢ wszystkich umoéw sprzedazy i uméw dostawy zawieranych przez SGSHP-OA z
innymi przedsigbiorcami, przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowiazki
uzgodnity w formie odrgbnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnoSci znajduja
zastosowanie postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS
maja zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym w umowie.

3. Ogodlne Warunki Sprzedazy i1 dostawy sa podane do wiadomoSci Kupujacego, zwanego
dalej rowniez Klientem, najpdZniej przy sktadaniu przez niego zaméwienia, ponadto
dostepne sg na stronie internetowej www.carsen.pl. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych
stosunkach handlowych z SGSHP-OA przyjecie przez Kupujacego ogdlnych warunkow
sprzedazy lub dostawy przy jednym zamdwieniu przyjmuje si¢ ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych zaméwien i umow sprzedazy lub dostawy.

4. SGSHP-OA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do OWS.

5. Wszelkie zmiany wprowadzone do OWS zostang uznane za potwierdzone, jezeli
Kupujacy nie dorgczy pisemnego zastrzezenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania OWS
lub umieszczenia ich na stronie internetowej SGSHP-OA oraz Carsen Auto CzeSci.

6. Wszelkie odstgpstwa od warunkéw zawartych w OWS bedg pod rygorem niewaznoSci
wigzace jedynie w przypadku, gdy zostaty pisemnie uzgodnione przez obie strony, ze
wskazaniem postanowien OWS, ktorych nie stosuje si¢ w danej umowie.

7. Wszelkie pokwitowania lub innego rodzaju oSwiadczenia i dokumenty Kupujacego, w
tym ogdlne warunki uméw Kupujacego, nie bedg zmienia¢ warunkéw niniejszej Umowy,
OWS lub wszelkich specyfikacji technicznych, lub innych dokumentéw wydanych przez
SGSHP-OA.

§2. Ceny

1. Ceny okresSlone w cennikach sg wigzace do czasu wydania nowego cennika w katalogu
elektronicznym eCar.

§3. Zawarcie umowy

1. Warunkiem zawarcia umowy jest zfozenie zamowienia przez Kupujacego w formie
pisemnej (przy czym pojecie to obejmuje rowniez fax, mail, ) lub ustne;j.

2. Umowa zostaje zawarta w dniu potwierdzenia przez SGSHP-OA przyjecia zamdéwienia a
w przypadkach, gdy SGSHP-OA nie potwierdza odr¢gbnie na piSmie przyjecia zamowienia,
umowa zostaje zawarta w dniu wystania towaru do Klienta lub jego bezposredniego odbioru
w siedzibie SGSHP-OA.



3. W przypadku artykutéw sprowadzanych na indywidualne zaméwienia handlowe Klienta
umowa jest wigzaca tylko 1 wylgcznie w momencie jego pisemnego potwierdzenia przez
SGSHP-OA. SGSHP-OA poda Klientowi szacunkowy czas realizacji zamowienia. W
przypadku, gdy termin realizacji bedzie si¢ wydtuzat SGSHP-OA moze anulowac
zamowienie na wniosek Klienta. W przypadku gdyby realizacja zamowienia
indywidualnego okazata si¢ niemozliwa umowa ulega rozwigzaniu, o czym SGSHP-OA
powiadomi Klienta.

§4. Dostawa towaru

1. W przypadku dostawy towaru do Klienta dostawe uwaza si¢ za wykonang z chwilg jego
dostarczenia do oznaczonego miejsca przeznaczenia.

2. Klient zobowigzany jest do odbioru towaru oraz jego wytadunku natychmiast po jego
dostarczeniu.

3. Carsen Auto CzeSci pokrywa koszty transportu towaru do Klienta, za wyjatkiem: a)
dostawy samych narze¢dzi, klejow, primeréw, uszczelek (bez jednoczesnej dostawy szyby) —
koszt dostawy 19 zt netto pokrywa Klient; b) sytuacji opisanych w §8, pkt. 2 oraz ¢) w
przypadku odrgbnych uzgodnien migdzy Klientem a Carsen Auto CzeSci. Powyzszymi
kosztami Klient zostanie obcigzony poprzez wystawienie faktury VAT uwzgledniajacej ww.
kwoty.

§5. Warunki ptatnoSci

1. Termin ptatnoSci widniejacy na FV liczony jest od daty wystawienia dokumentu
sprzedazy; chyba, ze odrgbna obowigzujaca umowa mig¢dzy stronami stanowi inaczej.

2. Cena towaru jest ceng uwidoczniong na wystawionej fakturze.

3. Przez dzien dokonania zaptaty rozumie si¢ dziefi wptywu naleznoSci na rachunek
bankowy badZz wptaty do kasy Carsen Auto CzeSci.

4. W przypadku opdZnienia w zaptacie Carsen Auto CzeSci, ma prawo naliczy¢ odsetki w
wysokosSci okreSlonej ustawowo.

5. Roszczenia zglaszane przez Kupujacego z tytulu gwarancji nie stanowig podstawy do
wstrzymania platnoS$ci za zakupione towary.

6. Carsen Auto CzgSci moze zazadac dostarczenia gwarancji bankowej lub podpisania
weksla w przypadku realizacji pierwszego zamowienia ptatnego w formie przelewu lub w
przypadku stwierdzenia zwigkszonego ryzyka.

7. Carsen Auto CzgSci na wniosek Kupujacego moze ustali¢ dla Kupujacego limit
kredytowy na okreSlony czas. Podstawe wyliczenia wysokoSci limitu bedg stanowic
dostarczone firmie Carsen Auto CzeSci odpowiednie dokumenty (finansowe, majatkowe)
oraz inne dane, w tym takze informacje o wspdtpracy handlowe;.

8. W uzasadnionych przypadkach Kupujacy moze wystapi€ o zwiekszenie przyznanego
limitu kredytowego.

9. Carsen Auto CzgSci zastrzega sobie prawo do niezrealizowania potwierdzonego
zamoOwienia towaru w przypadku wystapienia przed wysytka jednego z warunkow: 1)
przekroczony limit kredytowy; 2) przeterminowane ptatnosci.

§6. Rekojmia i gwarancja - warunki reklamacji

1. Regulamin ten dotyczy jedynie odpowiedzialnoSci z tytutu rekojmi (oraz gwarancji, jesli
gwarancja jakoS$ci zostata udzielona) za wady fizyczne sprzedanego towaru w ramach
umowy sprzedazy lub umowy dostawy zawartej pomiedzy przedsigbiorcami.



2. SGSHP-OA ponosi odpowiedzialno$§¢ wzgledem nabywcy za wady fizyczne towaru,
wylacznie jeSli towar ma wade zmniejszajgcg jego wartoS¢ lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na
jego przeznaczenie, przez co nalezy rozumie¢ nastepujace uszkodzenia - delaminacja,
znieksztalcenie optyczne, przebarwienia oraz wady wynikajace ze ztego profilu szyby, jak
rowniez w sytuacji, gdy towar zostal wydany kupujacemu w stanie niezupetnym, o ile wady
te nie byty kupujagcemu znane w chwili dokonywania zakupu towaru i o ile zostaty one
zgloszone przed montazem.

3. Wszelkie reklamacje towaru zakupionego w Carsen Auto CzgSci/ SGSHP-OA moga by¢
sktadane wylacznie w postaci wypetnionego formularza dostgpnego na stronie
www.carsen.pl. Czgs$¢ 11 2 formularza nalezy wypelnic czytelnie i dostarczy¢ e-mailem na
adres kontakt@carsen.pl. Nieczytelne badZ niekompletnie lub btednie wypelnione
formularze reklamacyjne nie beda rozpatrywane 1 nie wywotujg one zadnych skutkow
prawnych.

4. Wady Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ przed montazem maksymalnie w ciggu miesigca
od wykrycia jednak nie p6zniej niz w ciaggu 12 miesigcy od daty dostarczenia towaru
Klientowi.

5. Carsen Auto CzgSci moze przyjaé reklamacj¢ towaru juz zamontowanego, jednakze w
takich przypadkach Carsen Auto CzgSci, zastrzega sobie prawo wystgpienia do Kupujacego
o dofaczenie do ztozonej reklamacji opinii rzeczoznawcy. Do reklamacji towaru po
dokonaniu montazu stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu. Koszty
zwigzane z wymontowaniem i ponownym zamontowaniem towaru ponoszone sg przez
SGSHP-OA i Klienta na zasadach okreSlonych w ust. 6.

6. Koszty postgpowania reklamacyjnego, obejmujace wylacznie koszty transportu
reklamowanego towaru, koszty jego demontazu i ponownego montazu oraz koszty
ewentualnych ekspertyz (koszt ekspertyzy nie moze przekroczy¢ limitu 500 zt, chyba ze
Carsen Auto CzeSci/ SGSHP-OA wyrazi uprzednio na piSmie zgode na przeprowadzenie
drozszej ekspertyzy), ponosza: a) w przypadku uznania reklamacji za zasadng — Carsen
Auto CzeSci / SGSHP-OA; b) w przypadku nie uznania reklamacji (bezzasadna lub
sp6zniona reklamacja) — Klient.

7. Carsen Auto CzgSci nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkod¢ poniesiong przez Klienta w
zwigzku z wadami towaru i wszczgciem procedury reklamacyjnej zakupionego towaru.

8. W przypadku nieuznania reklamacji, Klient jest zobowigzany odebra¢ towar z magazynu
SGSHP-OA/ Carsen Auto Czg¢Sci na wlasny koszt, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuznaniu reklamacji. Po uptywie 14 dni SGSHP-OA ma prawo, wedtug
wlasnego wyboru: a) nalicza¢ optate magazynowa w wysokoSci 1 % wartoSci towaru za
kazdy dzien przechowywania towaru w magazynie, b) przesta¢ towar przesytka kurierskg na
adres Klienta, na koszt i ryzyko Klienta, na co Klient niniejszym wyraza zgode, ¢) dokonad
zniszczenia towaru potwierdzonego wewnetrznym protokofem.

9. Kazde zgloszenie otrzyma numer w standardzie reklamacja/numer/rok (np. R/1/04).

10. Aby reklamacja mogta zostaé rozpatrzona kazdy zwracany towar musi by¢ opisany
(przyklejona kartka do towaru): nazwa towaru, kod, nazwa Klienta, data ztozenia reklamacji
oraz posiadac etykiete wysytkowa SGSHP-OA (za wyjatkiem artykuléw pochodzacych z
petnej skrzyni jednego typu szyb i pomontazowej i akcesoriow). Opisu dokonuje Klient
(Nabywca). Wraz z szyba musi zosta¢ dostarczona takze kopia paragonu/faktury/dokumentu
WZ zakupionego towaru.



11. W przypadku przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jak i w przypadku odmowy
rozpatrzenia reklamacji z powodéw formalnych, odbiorca zostanie o tym powiadomiony
pisemnie, (przy czym pojecie to obejmuje rowniez fax, mail,) w ciggu 3 dni od daty
ztozenia reklamacji. Odbiorca poinformowany zostanie rdwniez o0 numerze Swojego
zgloszenia.

12. SGSHP-OA/Carsen Auto CzeSci w ciagu 16 dni od wptynigcia zgloszenia
reklamacyjnego zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania
ztozonej reklamacji zostanie w tym okresie wystawiony odpowiedni dokument ksiegowy; w
przypadku odrzucenia reklamacji przez Carsen Auto Czg¢Sci/ SGSHP-OA przekaze
poinformuje na piSmie, (przy czym pojecie to obejmuje réwniez fax, mail) o powodach
nieuznania reklamacji. Carsen Auto Czg¢Sci/ SGSHP-OA zastrzega sobie prawo wydluzenia
terminu na rozpatrzenie reklamacji, jesli z przyczyn od niego niezaleznych zachowanie
terminu 16-dniowego nie jest mozliwe, w szczegbélnoSci w przypadku powstania
koniecznoS$ci skorzystania z opinii niezaleznego rzeczoznawcy, badz otrzymania
informacji od producenta. W takich przypadkach Klient zostanie o tym poinformowany
drogg pisemng.

13. W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne, Carsen Auto CzeSci/
SGSHP-OA zgodnie z zadaniem Klienta zawartym w zgtoszeniu reklamacyjnym: a)
wystawi fakture korygujacg na zwrot towaru, b) lub dokona obnizenia jego ceny poprzez
wystawienie faktury korygujacej in minus.

§7. Uszkodzenia towaru powstate w transporcie. Braki iloSciowe

1. Uszkodzenia towaru takie jak sttuczenia, zadrapania, peknigcia itp. powstate w trakcie
transportu towaru do Klienta, jak réwniez braki iloSciowe towaru nie sg objete rekojmiag za
wady fizyczne rzeczy ani gwarancja i nalezy je zglosi¢ w nastepujacy sposob: OGOLNE
WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAWY SZYB SAINT-GOBAIN Zafacznik nr 1 a)
Uszkodzenia powstale w transporcie: - w przypadku jednorazowej dostawy nie
przekraczajacej 1losci 15 sztuk (za wyjatkiem zakupow petnoskrzyniowych tego samego
artykulu) — najpézniej w chwili odbioru dostawy, nanoszac odpowiednie adnotacje na liScie
przewozowym lub dotagczonym do niego protokole oraz wypelniajac Formularz
reklamacyjny Carsen Auto CzeSci. Formularz reklamacyjny nalezy przesta¢ do Carsen Auto
CzgSci w ciggu 2 dni roboczych od dnia dostawy - w przypadku jednorazowej dostawy
przekraczajacej iloS¢ 15 sztuk oraz zakupoéw petnoskrzyniowych — zgtoszenie musi nastapic
w ciggu 2 dni roboczych od dnia dostawy, poprzez naniesienie odpowiednich adnotacji na
formularzu reklamacyjnym dostarczonym przez Carsen Auto Cze$ci/SGSHP-OA oraz
przestanie go do Carsen Auto CzgSci/SGSHP- -OA. b) Braki iloSciowe, ktore nie sg
wynikiem uszkodzenia w transporcie, powinny zosta¢ zgtoszone - w przypadku
jednorazowej dostawy nie przekraczajacej iloSci 15 sztuk (za wyjatkiem zakupow
petnoskrzyniowych tego samego artykutu) — najpézniej w chwili odbioru dostawy, nanoszac
odpowiednie adnotacje na liScie przewozowym lub dotaczonym do niego protokole, oraz
przesylajac formularz reklamacyjny najpézniej drugiego dnia roboczego po otrzymaniu
dostawy do Carsen Auto CzgSci - w przypadku jednorazowej dostawy przekraczajacej iloS¢
15 sztuk oraz zakupow pelnoskrzyniowych — zgloszenie musi nastapi¢ najpdzniej drugiego
dnia roboczego nastepujacego po dniu dostawy, nanoszgc odpowiednie adnotacje na
formularzu reklamacyjnym dostarczonym przez Carsen Auto CzeSci oraz przesylajac go do
Carsen Auto CzeSci.



2. W przypadku reklamacji towaru wyniktej z uszkodzenia towaru, Carsen Auto CzeSci
wymaga umieszczenia na liScie przewozowym, badZ protokole przewoznika dotagczonym do
listu przewozowego, informacji o wszystkich ewentualnych uszkodzeniach opakowania, np.
rys, przecieC lub rozdar¢ folii, badZ zagniecenn w profilu zabezpieczajagcym szybe, lub
zgniecen kartonu. Brak informacji o stanie opakowania moze stanowi¢ powdd do
odrzucenia reklamacji przez Carsen Auto CzgSci.

3. PrzewozZnik dzialajacy w imieniu Carsen Auto Cze$ci/SGSHP-OA ma prawo odméwié
przyjecia do przewozu zwracanej szyby, jesli stan i1 jakoS¢ opakowania nie zabezpieczaja
szyby w odpowiedni spos6b do transportu — opakowanie szyby jest naruszone, otwarte,
krawedzie szyby nie sg zabezpieczone profilem z gabki, a folia zabezpieczajaca szybg jest
luzna. W takich przypadkach przewoZznik ma obowigzek nanieS¢ uwagi w list przewozowy,
uzasadniajgc tym samym odmowe przyjecia towaru do transportu.

§8. Zwrot towaru — koszty

1. Przyjecie przez SGSHP-OA zwrotu towaru moze nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:
a) uznana reklamacja b) nieuznana reklamacja — w przypadku, gdy Carsen Auto CzeSci
wyrazi na to pisemng zgode, ¢) rezygnacja z towaru z powodéw lezacych po stronie Klienta
na ktorg Carsen Auto Czg¢Sci/ SGSHP-OA wyrazi pisemng zgode.

2. W przypadku zwrotu towaru bedacego przedmiotem nieuznanej reklamacji, badZ zwrotu
towaru z powodow lezacych po stronie Klienta, a na ktéry to zwrot wyrazi zgodg Carsen
Auto CzeSci/

SGSHP-OA, Klient zostanie obcigzony nastgpujacymi kosztami: a) akcesoria i szyby do
samochodéw osobowych (szyby przednie, boczne i tylne) — 44,56 PLN + VAT. b) szyby do
samochodow cigzarowych — 338,75 PLN + VAT. c¢) szyby do autobuséw — 338,75 PLN +
VAT.

3. W przypadku zwrotu towaru z powodow ujetych w ust. 1 lit ¢) Kupujacy jest
zobowigzany do wypetnienia Formularza zwrotu (dostgpny na stronie www.carsen.pl) oraz
przestania go do Dzialu Zwrotéw (mailowo). Carsen Auto CzgSci w ciggu 5 dni roboczych
udzieli odpowiedzi w formie pisemnej ws. mozliwoSci zwrotu towaru.

4. Kosztami, o ktorych mowa w ust. 2, Klient zostanie obcigzony poprzez wystawienie
faktury VAT. §9. Zwrot opakowaf Skrzynie do przewozu szyb cigzarowych i autobusowych
podlegajg zwrotowi.

Klient, ktéremu dostarczono taka skrzyni¢ jest zobowigzany do przygotowania skrzyni do
odbioru w ciggu maksimum 7 dni kalendarzowych i1 zatadowania jej na Srodek transportu
wskazany przez SGSHP-OA. W przypadku nieudostgpnienia skrzyni do odbioru we
wskazanym terminie i nie poinformowania o tym fakcie SGSHP-OA, SGSHP-OA ma
prawo do obcigzenia Klienta fakturg VAT na kwote: a) w przypadku skrzyni do przewozu
szyb cigzarowych — 300,00 PLN + VAT, b) w przypadku skrzyni do przewozu szyb
autobusowych — 400,00 PLN + VAT.

§10. Sita wyzsza Obie strony nie ponoszg odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub
op6znienia w wykonaniu wynikajace z zaistnienia czynnika sity wyzszej. W niniejszym
przypadku warunki dostawy zostang zmienione jeSli okaze si¢ to konieczne z powodu
skutkow sity wyzszej 1 obie strony uzgodnig nowe warunki. Pojgcie sity wyzszej obejmuje
wydarzenia o charakterze naturalnym, lub dziatania dokonane przez rzady sprawujace
wiladze lub dziatania dokonane przez inne osoby, ktorych nie da si¢ przewidzie¢ lub ktorych
nie da si¢ w zadnym stopniu kontrolowac takie jak huragany, powodzie, pozary, prawa,



przepisy, akty, wojny, zamieszki, akty sabotazu, akty terrorystyczne, inwazje, restrykcje
sanitarne, embarga.. Strona nie bedaca w stanie wykona¢ swoich zobowigzafi umownych
wskutek powstania okolicznoSci sity wyzszej, powinna pisemnie powiadomi¢ drugg strong
o niemoznoS$ci dotrzymania warunkéw OWS.

§11. Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majgq zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikle przy realizacji niniejszej umowy rozstrzygnie Sad
Powszechny wlaSciwy ze wzgledu na siedzibe SGSHP-OA.

3. Przeniesienie wierzytelnoSci z umowy sprzedazy lub umowy dostawy wymaga dla swej
waznoS$ci wyrazenia uprzedniej pisemnej zgody przez SGSHP-OA.



